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LEGALISAPP WEB

Compartimos con ustedes el documento que contiene las preguntas y respuestas que no pudieron ser
abordadas durante el webinar.

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas durante el evento, junto con las respectivas respuestas.

e B

¢Puedo cambiar el grupo de gasto desde SAP a la APP movil?
R: Si es posible realizarlo desde SAP: La ruta es la siguiente: Mddulos > Finanzas > Legalizaciones >
Legalisapp — Configuracién > Parametrizacion del Perfil Mévil en el campo “Grupo Gasto”

¢Los Perfiles de la versién WEB se pueden visualizar en la APP moévil?

R: En la version actual de nuestra aplicacion movil, no es posible visualizar los perfiles web. La
funcionalidad de visualizacion de perfiles esta limitada Unicamente a la versién web de nuestra
plataforma.

¢Si un usuario es transversal (opera para varias compaiiias con el mismo correo) no se tiene ningun
tipo de inconveniente? ¢Se crea un perfil diferente para cada compania?
R: Correcto, para ese caso si es necesario crear un perfil y un usuario para cada compaiiia.

¢Todas nuestras legalizaciones se han realizado por la app, como hacemos para asignar usuarios web
a nuestros usuarios?

¢Pero si tengo un usuario mévil ya creado, me sirve el mismo en el web o debo crear otro?

¢Entonces debe haber un perfil diferente para usuario movil y otro para web?

¢Con la actualizacion que nos estan presentando es obligatorio la creacidn de todos los usuarios web?
¢Hola yo tengo mas de 20 usuarios por app como hacemos para asignar usuarios web?

¢Si uso legalisapp en la APP puedo hacer uso de esta herramienta web?

.¢éSl tengo varios usuarios 22 aproximadamente como se cambian los responsables en la WEB?

R: Si dentro de la app mdvil ya se creo el perfil si se puede asociar en la web, para asignar usuarios web
a los usuarios movil, primero se debe sincronizar desde SAP, y la asignacion se realiza directamente
desde la pagina web de legalisapp, presionando el botdn "Asignar Perfiles a Usuario". (Si es la primera
vez que se va a implementar Legalisapp web, debe solicitarlo con el gerente de cuenta y elegir un
usuario Super Admin para asignar el perfil, el Super Admin es un rol especial con privilegios y permisos
exclusivos en Legalisapp. Este rol tiene acceso completo a todas las funciones y configuraciones de la
aplicacion, lo que le permite administrar usuarios, asignar roles, establecer permisos y realizar otras
tareas administrativas clave.)
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Si en un Grupo hay varias empresas o BD ¢Con un usuario se puede acceder a todas compaiiias o se
requiere un usuario por compaiia?

R: Si se realiza la creacidn de usuario en legalisapp movil, al crear el usuario se crea un perfil por cada
compaiia.

Si se realiza la creacién de usuarios en Legalisapp a través de la versién web, se requerira tanto la
creacién de un usuario como la asignacion de un perfil para cada compaiiia

“w-n

¢El formato de La fecha con el separador “-” se ingresa en el Excel o el sistema lo hace?

R: Al ingresar la fecha, es necesario seguir el formato numérico sin caracteres especiales. Por ejemplo,
silafechaes el 1deenerode 2023, deberd ingresarla como "20230101". Esto significa que los primeros
cuatro digitos representan el afio, los dos siguientes el mes y los dos uUltimos el dia. Recuerde que, al
descargar la plantilla, también incluimos un archivo de texto adicional, el cual proporciona informacién
detallada sobre cdmo debe diligenciar cada campo en la plantilla. (Recuerde que antes de ingresar la
fecha, el campo ya debe tener el formato de tipo "General" ya que si primero se ingresa la fecha y luego
se cambia el formato del campo la informacidn ingresada queda errénea)

¢Cuando se carga una legalizacion desde la plantilla de Excel, se pueden cargar imagenes? ¢Como se
puede cargar la imagen para cada linea?

R: Actualmente no es posible realizar la carga de imagenes al momento de cargar los datos a través de
un archivo Excel en nuestra plataforma. Sin embargo, estamos trabajando en una mejora que permitira
editar las facturas desde la web una vez que el archivo Excel haya sido cargado. Con esta mejora, una
vez que se haya importado el archivo Excel con los datos de la factura, podras acceder a la factura en
la web y realizar las actualizaciones necesarias, incluyendo la carga de imagenes asociadas. Una vez
estd mejor se haya implementado se estard enviando un comunicado.

14.¢:Una legalizacidn rechazada se puede de nuevo volver a enviar? o se debe crear todo de cero de nuevo

para enviar?

R: Cuando se rechaza una legalizacidn, no es necesario crearla desde cero. Recuerde que existe una
nueva implementacién para realizar las actualizaciones necesarias y corregir la informacién en la
legalizacion rechazada. Al presionar el icono del campo "Estado" en la legalizacién rechazada, podra
visualizar el motivo especifico del rechazo y al presionar el icono del campo "Detalle", podra acceder a
la legalizacidn y realizar las actualizaciones necesarias en las facturas segun corresponda, ya sean lineas
de gasto, imagenes, etc. Esto le permitira corregir la informacidn erronea o realizar cualquier cambio
requerido en las facturas afectadas.

Si la legalizacién fue importada a través de un archivo de Excel, es necesario realizar los cambios en la
plantilla adjunta y volver a cargarla en Legalisapp Web. Antes de realizar la carga de estos datos
actualizados, es importante eliminar la informacion existente presionando el botdn "Eliminar". Esto
asegurara que la informacién errénea no se mantenga y evitara cualquier confusion o errores en los
datos, si en este caso lo que se va a actualizar es una imagen, recordamos que actualmente no es
posible realizar la carga de imagenes al momento de cargar los datos a través de un archivo Excel en
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nuestra plataforma. Sin embargo, estamos trabajando en una mejora que permitira editar las facturas
desde la web una vez que el archivo Excel haya sido cargado. Con esta mejora, una vez que se haya
importado el archivo Excel con los datos de la factura, podras acceder a la factura en la web y realizar
las actualizaciones necesarias, incluyendo la carga de imagenes asociadas. Una vez estd mejor se haya
implementado se estara enviando un comunicado.

¢Podemos sustituir la aplicacién por la funcionalidad web? ¢ Qué implicaciones tiene? ¢Son los mismos
usuarios?

R: Si se puede sustituir, tener en cuenta la creacidn de nuevos usuarios. (Si es la primera vez que se va
a implementar Legalisapp web, debe solicitarlo con el gerente de cuenta y elegir un usuario Super
Admin para asignar el perfil, el Super Admin es un rol especial con privilegios y permisos exclusivos en
Legalisapp. Este rol tiene acceso completo a todas las funciones y configuraciones de la aplicacién, lo
que le permite administrar usuarios, asignar roles, establecer permisos y realizar otras tareas
administrativas clave.)

16.¢Cuando empieza esta actualizacién?

R: Todas las nuevas implementaciones y mejoras realizadas en Legalisapp web ya estan disponibles
para su uso.

17. ¢La interfaz web se puede ver bien desde el moévil?

R: Si se va acceder a Legalisapp web desde un dispositivo mévil, es recomendable utilizar la aplicacién
movil oficial de Legalisapp para una mejor experiencia.

18. ¢CoOmo me activo en web?

R: Si es la primera vez que se va a implementar Legalisapp web, debe solicitarlo con el gerente de
cuenta y elegir un usuario Super Admin para asignar el perfil, el Super Admin es un rol especial con
privilegios y permisos exclusivos en Legalisapp. Este rol tiene acceso completo a todas las funciones y
configuraciones de la aplicacidn, lo que le permite administrar usuarios, asignar roles, establecer
permisos y realizar otras tareas administrativas clave

19. ¢Como cambiar los responsables en la web?

R: Este proceso solo es posible realizarlo con el usuario super admin. Si no tienen usuario super admin
y/o eslaprimeravez que se va aimplementar Legalisapp web, debe solicitarlo con el gerente de cuenta
y elegir un usuario Super Admin para asignar el perfil, el Super Admin es un rol especial con privilegios
y permisos exclusivos en Legalisapp. Este rol tiene acceso completo a todas las funciones y
configuraciones de la aplicacién, lo que le permite administrar usuarios, asignar roles, establecer
permisos y realizar otras tareas administrativas clave.
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20. En el momento de crear una legalizacion, en el espacio del Nit de las facturas, no deja ingresar el digito
de verificacidn, es decir que no tiene los suficientes espacios para los caracteres, un Nit completo tiene
13 caracteres, por favor ampliar los espacios.
R: Actualmente si permite ingresar los 13 digitos junto con el digito de verificacion sin ninguna
restriccion al momento de crear una factura, y permite realizar la creacion de esta sin ningln
inconveniente.

Listado de facturas

NIT de la factura Q
Eliminar  Detalle Fote Descripcion Fecha registro Moneda | NIT de la compaiiia Total
n 1 l] WEB 2023-07-12 cop 1234567891234-1 $963.258.00

21. iDénde encuentro el manual para parametrizar desde cero en SAP de legalisapp?
R: Una se inicie sesidn en la plataforma, en la parte lateral derecha de la pagina, se encuentra un enlace
gue dice "¢Necesitas ayuda?". Al dar clic en ese enlace y se abrird de inmediato un cuadro emergente
(pop-up). En el cuadro emergente, se muestra la opcidén de descargar el manual completo que contiene
todas las instrucciones detalladas sobre las funcionalidades y caracteristicas de la aplicacidn Legalisapp
Web.

Compafiia: 5049-CSS_MODELO_FE1.8

Enviadas Por aprobar Confirmadas En (SAP B1)

22. ¢El dia de ayer edite un recibo en legalisapp y cuando se visualizé en SAP quedo doble registro, por
qué?
R: Hasta la fecha actual no hemos evidenciado ningln error o inconveniente especifico en Legalisapp
Web que corresponda a la situacién que menciona, tampoco hemos recibido reportes de casos
relacionados con dicho problema por parte de nuestros usuarios. Si este incidente se sigue
presentando le recomendamos que se ponga en contacto con nuestro equipo de soporte creando un
ticket para que el drea de desarrollo lo pueda validar.

23. {Qué tipo de licencia requiero para los usuarios moviles?
R: No se requiere ningun tipo de licencia.
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24. ¢Sien la web rechazamos una legalizacion como al usuario creador le informan?

R: Actualmente, no se envia ninguna notificacién especifica cuando se rechaza una legalizacién. Sin
embargo, en las mejoras implementadas, cuando ingreses a Legalisapp como usuario creador, podras
observar el estado de las legalizaciones en la lista correspondiente. Si una legalizaciéon ha sido
rechazada, el icono del campo "Estado" se mostrara en color rojo. Este indicador visual permite
identificar de manera inmediata aquellas legalizaciones que han sido rechazadas. Al hacer clic en el
icono rojo, se mostrara una ventana emergente donde se informara el motivo especifico del rechazo
de la legalizacion.

25. ¢Alingresar un NIT y no esta creado sale algun error?

26.¢Si un NIT no esta creado en el maestro de proveedores, lo deja ingresar?
R: Al momento de realizar la creacién de una factura y diligenciar un NIT que no esta creado, no se
muestra ningun error, la aplicacidn no valida si el NIT es existente o no.

27.iCuando realizan la legalizacion WEB llega del mismo correo al usuario aprobador?
R: Este proceso es transparente para web o movil.

28. éEs posible adjuntar PDF desde la App? Es importante para las facturas electrdnicas ya que las fotos
no quedan bien.
R: Actualmente solo es posible adjuntar imagenes en las facturas.

29. ¢Hay que actualizar este addin?

R: No es necesario realizar actualizaciones del AddIn, ya que las mejoras la implementacién de nuevas
funcionalidades solo son aplicadas en legalisapp Web y no es SAP.

Agradecemos su participacidn en el webinar y esperamos que estas respuestas brinden claridad adicional
sobre los temas discutidos.

Si tienen mas preguntas o inquietudes, no duden en comunicarse con nosotros.



